
A COSA SERVE LA
TRANSACTION SIGNATURE?

Apri l’app Hello bank!

Per attivare o modificare
il servizio

GENERA LA TRANSACTION SIGNATURE

Sull’app ti apparirà il codice numerico
valido per 60 secondi da inserire

nella tua area riservata

PUOI CREARE LA TRANSACTION SIGNATURE ANCHE TRAMITE QR CODE:
BASTA SELEZIONARE “RECUPERA DATI CON LA FOTOCAMERA” 
E INQUADRARE IL QR CODE CHE VEDI NELLA TUA AREA RISERVATA

2
SERVE A CAMBIARE LO
STATO DEL SERVIZIO

SMS ALERT

LA TRANSACTION SIGNATURE È UNA PASSWORD TEMPORANEA 
CHE RAFFORZA IL LIVELLO DI SICUREZZA  NELLE OPERAZIONI 

PIÙ A RISCHIO DI FRODE.

ECCO QUANDO PUOI UTILIZZARLA:  

SERVE A VISUALIZZARE IL PIN
DELLA TUA CARTA DI DEBITO

HELLO! MAT

SERVE A MODIFICARE
I TUOI DATI PERSONALI
NELLA TUA AREA PRIVATA

1

3

PREMI SU
TRANSACTION
SIGNATURE

• Inserisci il tuo
numero di cellulare

PRESTA ATTENZIONE AL CORRETTO INSERIMENTO DEL NUMERO DI CELLULARE 
E DELLO USERNAME (LA PARTE DELL’INDIRIZZO E-MAIL CHE PRECEDE LA @) 
E DEL NUMERO IDENTIFICATIVO DELLA CARTA, ALTRIMENTI IL CODICE 
DELLA TRANSACTION SIGNATURE GENERATO RISULTERÀ NON VALIDO

COME UTILIZZARE LA
TRANSACTION SIGNATURE

TI SUGGERIAMO, PRIMA DI GENERARE LA TRANSACTION SIGNATURE, 
DI ACCEDERE ALLA TUA AREA RISERVATA DI HELLO BANK! SUL TUO PC 

PER INSERIRE IL CODICE NEI TEMPI DISPONIBILI

PER MODIFICARE I DATI O ATTIVARE IL SERVIZIO NELLA TUA AREA RISERVATA
PRIMA TI VIENE CHIESTA L’OTP GENERICA. E IN UN SECONDO MOMENTO, 

PER CONFERMARE LE MODIFICHE APPORTATE TI VIENE CHIESTO
DI INSERIRE IL PIN E LA TRANSACTION SIGNATURE

PER AGGIORNARE 
I TUOI DATI ANAGRAFICI 

CLICCA 

DATI PERSONALI

IL MIO PROFILO E
I MIEI DOCUMENTI

PER VISUALIZZARE IL 
PIN DELLA CARTA DI DEBITO 
O ATTIVARE LA TUA HELLO! MAT

CLICCA 

PIN HELLO! MAT

IL MIO PROFILO E
I MIEI DOCUMENTI

PER MODIFICARE O 
ATTIVARE L’SMS ALERT, 
ACCEDI ALLA TUA AREA 

RISERVATA CLICCANDO IL TAB 

I MIEI MESSAGGI

AVVISI

• Inserisci E-mail 
ma solo username
(la parte che precede 
la chiocciola)

• Inserisci il tuo 
numero di cellulare
(il secondo è opzionale)

Per modificare
i tuoi dati personali

DATI ANAGRAFICI

PIN HELLO! MAT

N. NUMERO DI 8 CIFRE

• Inserire il numero 
identificativo della carta

Per visualizzare il PIN online
della tua carta di debito e 

attivare la carta 

PIN HELLO! MAT


